
客滚船码头安全管理指南

1  适用范围
本指南规定了客滚船码头安全管理的一般要求、码头作业安全要求、待渡停车场安全要求、车辆安全检查要求、应急与疏散要求。
本指南适用于依法取得港口经营资质的客滚船码头作业。

2  规范性引用文件
下列文件对于本指南的应用是必不可少的。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改版）适用于本指南。
GB 5768.1  道路交通标志和标线 第1部分：总则

GB 5768.2  道路交通标志和标线 第2部分：道路交通标志

GB 5768.3  道路交通标志和标线 第3部分：道路交通标线

GB 5768.5  道路交通标志和标线 第5部分：限制速度

GB 50067  汽车库、修车库、停车场设计防火规范

JT 366  客滚船码头安全技术及管理要求
JTS 165  海港总体设计规范

JTS 169  码头附属设施技术规范

JTJ 212  河港工程总体设计规范

3  术语和定义
下列术语和定义适用于本指南。
3.1 客滚船
具有乘客定额证书且核定乘客定额（包括车辆驾驶员）12人以上，具有滚装装货处所或者装车处所的船舶。
3.2 客滚船码头

为客滚船提供水路运输服务，供旅客、滚装车辆上下船的码头作业平台以及陆域待渡停车场、客运站等配套建筑、设施。

3.3 接岸设施

码头与船舶连接、用于滚装装卸作业的码头设施，分为固定岸坡道和可调节岸坡道。

3.4 待渡停车场

客滚船码头内，停放等待登船车辆的场地。

3.5 客滚船码头控制区
客运船码头内根据实际运营安全和安全检查需要划定的，限制无关车辆、人员进出的区域。

3.6 危险物品
禁止车辆载运或者限制数量载运的，可能危害客滚船舶及码头安全，对生命财产造成损害的物品，包括但不限于易燃易爆物品、危险化学品、有毒物品、腐蚀性物品、放射性物品和传染病病原体及枪支弹药、管制器具等。

4  一般要求
4.1 客滚船码头的安全管理制度、操作规程和生产安全事故应急预案应根据法律法规，结合港口客运服务流程、滚装车辆港口作业安全特点以及客滚船舶船型编制。

4.2 客滚船码头应建立滚装车辆安全检查制度，制定滚装车辆安全检查操作规程，列出禁止、限制载运危险物品目录。

4.3 客滚船码头及客滚船公司应拒绝载有禁止载运危险物品和超限载运危险物品的车辆搭乘客滚船。

4.4 客滚船码头作业区、待渡停车场应设置车辆限速标志，合理划定车行路线，避免车辆交叉行驶。道路交通标志、标线和限速标志应符合GB 5768.1、GB 5768.2、GB 5768.3、GB 5768.5的有关规定。

4.5 滚装车辆作业道路和停车场应坚实、平坦，不应有妨碍车辆安全通行的异物和障碍物。

4.6 客滚船码头应为夜间现场作业人员配备反光警示工作服等个人防护用品。

4.7为载货车辆提供登船服务的客滚船码头应设置地中衡等测定重量、尺寸的装置。严禁超载、超限车辆登船。

4.8 客滚船码头控制区应实施封闭管理，客滚船码头控制区应包含码头作业区、待渡停车场，可包含旅客候船区、售票区等客运站功能区。

4.9 码头作业区、待渡停车场和道路夜间作业照度值应符合JTS 165第11.4.5条的规定。

4.10 客滚船码头旅客的安全管理和安全检查应符合《客运码头安全管理指南》的要求。

4.11 搭乘客滚船舶的车辆、驾驶员及乘客应遵守客滚船码头的安全管理要求。

4.12 客滚船码头和船公司可联合建立滚装车辆不良信用记录信息库，对谎报、瞒报货物信息和夹带禁止载运的危险物品、不服从通行秩序管理等涉及客滚运输安全的违法行为如实记录，列入黑名单，至少半年内拒绝上船。

4.13 鼓励客滚船码头与下列单位实现登船车辆信用记录信息共享，对列入黑名单的滚装车辆实施联合惩戒，在解除黑名单前拒绝上船：

— 停靠本客滚船码头的客滚船舶；

— 所经营客滚航线的始发港、中转港、目的港；

— 所在区域的其他客滚船码头；

— 相关管理部门。

5  码头作业安全要求
5.1 车辆滚装作业

5.1.1 车辆驶上或者驶离船舶前，客滚船码头应会同滚装船舶检查码头与滚装船舶的连接安全情况，安全检查的具体内容包括：

— 船跳板、接岸设施等船岸连接设施稳固、平坦；

— 船跳板、接岸设施等船岸连接设施的坡度、宽度满足车辆通行要求；

— 接岸设施与船舶车辆舱跳板匹配；

— 可调节接岸设施的升降桥跳板根据潮汐变化调节至合适位置。
5.1.2 滚装车辆作业期间，客滚船码头和客滚船应配备工作人员指挥、疏导车辆按顺序、保持安全距离上下船舶。

5.1.3 码头作业区内应设置车辆调头区和未登船车辆离港通道。

5.2 车辆、旅客分流

5.2.1 车辆和旅客的登船设施宜分开设置。

5.2.2 车辆和旅客的登船设施无法分开设置的，应采取车辆和旅客分时作业上下船方式。

5.3 接岸设施

5.3.1 接岸设施应与到港作业的滚装船舶相匹配，工作状态坡度应符合JTS 165、JTJ 212的有关规定。

5.3.2 接岸设施车辆通道两侧应设置安全护栏或护轮坎。安全护栏、护轮坎的设置应符合JTS 169中的有关规定。

5.3.3有旅客通行的滚装桥等可调节接岸设施应采取防坠落安全防护措施。

5.3.4 接岸设施应在明显位置设置最大安全负荷标志和车辆的限速行驶标志。车辆通过接岸设施的速度不大于5公里每小时。

5.3.5 接岸设施应设置警示标志和警示灯。夜间警示灯应开启。

5.3.6 停止作业的接岸设施应在醒目位置设置禁止车辆通行标志，采取防止车辆发生坠海事故的防护措施。

5.3.7 接岸设施表面应采取防冻、防滑措施。

5.3.8 滚装桥等可调节接岸设施应实现无级调节（或无级调节、有级定位），操作方便，升降平稳，并设置安全锁定装置。

5.3.9 客滚船码头应安排专人负责滚装桥等可调节接岸设施的使用和管理。

5.3.10 客滚船码头应定期对滚装桥等可调节接岸设施进行检查、维护和保养，使其处于良好的技术状态。

6  待渡停车场安全要求
6.1 客滚船码头应设待渡停车场。进入待渡停车场的车辆应经过安全检查。
6.2 待渡停车场应合理设置进出通道，根据航线或车辆种类等情况分类设置待渡停车区域。

6.3 待渡停车场的停车位数量应不小于同时发船所载的车辆数。

6.4待渡停车场四周应设隔离设施，进口、出口应分别设置。
6.5 待渡停车场的防火间距、停放车辆间距、消防车道和疏散出口布置、消防设施配备等应符合GB 50067的要求。

6.6 待渡停车场应设有分道线和停车位标志。
6.7 车辆及旅客的通道应在明显位置设置引导标志。

6.8 待渡停车场应安排工作人员进行安全巡查。发现车辆异常状况的，工作人员应及时处置，必要时应要求车辆离开。
6.9 待渡停车场应安排工作人员疏导场内交通，引导车辆有序进出、停放。
6.10 车辆的停放不得堵塞进出口、疏散出口和消防车道，不得妨碍消防设施使用。

6.11 待渡停车场内车辆停车后应采取有效的制动措施。
6.12 待渡停车场内禁止吸烟，不得进行车辆装卸作业，不得堆放物品。

6.13待渡停车场禁止无关人员和车辆进入。

7  车辆安全检查要求
7.1 信息填报和实名制

7.1.1 客滚船码头应建立登船滚装车辆和载运货物信息填报制度。滚装车辆应提供载明车载货物详细信息的货物运单，非营业性滚装车辆填报车载货物信息(样表附后)。车载货物信息主要包括：

—车辆牌号、车辆行驶证信息；

—驾驶员身份证、驾驶证信息和联系方式； 

—车载人员数量；

    —车载货物信息，包括货物名称、性质、重量和体积等；

    —装车站点（配货站点）信息和联系方式；
    —发货人及收货人信息和联系方式。

    7.1.2 滚装车辆及车载货物信息应留存至少180日。

    7.1.3 客滚船码头应通过网站、手机APP等方式提供电子表格，方便旅客提前下载填报信息。现场可配备复印、摄像等设备，以便快速获取货物运单等相关信息。

    7.1.4 客滚船码头宜建立信息管理系统，通过载运货物信息网上填报，对驾驶员身份、车辆和载运货物信息、安全检查情况等数据进行存储、管理。推进网上信息填报，并与道路运输电子运单、客运联网售票等信息化技术结合，提升客滚船码头信息化管理水平。
7.1.5 实行实名制管理的客滚船码头应对驾驶员的身份证件、车辆信息进行查验、核对。驾驶员有效乘船身份证件与驾驶员本人及乘船凭证信息核对不一致的，不应登船。

7.2 安全检查

7.2.1 客滚船码头应实行安全查验制度，对搭乘滚装船舶的车辆及车内货物、行李、物品进行危险物品安全检查或按规定开封验视，并按照有关规定协助客滚船舶，如实填写车辆安全检查情况。滚装车辆应配合安全检查人员进行危险物品安全检查，对拒绝安全检查的车辆，不得允许登船。
7.2.2 鼓励客滚船码头采用车辆安全检查设备，对机动车辆进行安全检查。

7.2.3 加强车辆载运货物安全检查。为渤海湾、琼州海峡省际航线提供服务的客滚船滚装码头，为长江三峡省际航线提供服务的载货汽车滚装码头应配备货运车辆安全检查设备。

为省际航线、海上运输距离50海里以上和内河运输距离100公里以上的客滚航线提供服务的客滚船码头宜配备货运车辆安全检查设备。

7.2.4 采用货运车辆安全检查设备进行安全检查的过程中出现以下情形的，安全检查人员应对可疑部位、物品进行查验：

—发现车内载有危险物品或疑似危险物品的；

—安全检查设备显示的图像或数据可疑、无法判断安全性的；

—安全检查设备识别不清晰、图像无法判读的。

7.2.5 未采用车辆安全检查设备的客滚船码头应采用直观检查方式对车辆进行检查。

7.2.6 安全检查人员采用直观检查方式的，应对车辆的外观、驾驶舱、货舱（行李舱）等部位进行检查。

7.2.7 对于集装箱、邮政（快递）等无法开箱检查的箱式车辆，安全检查人员采用直观检查方式的，安全检查的具体内容包括：

— 集装箱箱封、邮政（快递）车辆专用标志是否损坏、缺失；

— 箱体外部结构是否损坏；

— 箱体是否出现撒漏、渗漏现象。
7.2.8 客滚船码头宜与邮政（快递）
企业、承运人、客滚船舶签订安全协议，明确各方安全责任。

对于消防车、救护车、工程抢险车等执行紧急任务的机动车辆，客滚船码头在查验相关证明文件后，可依法优先放行。

7.2.9 客滚船码头的车辆安全检查地点应设置车辆引导标志和安全标志标识。

7.2.10 客滚船码头应分别设置旅客、车辆安检通道，避免人、车交叉安检。
7.2.11 车辆安全检查场所应设置视频监控系统。视频监控系统采集的视频图像信息应至少保留30日；依法列为重点目标的，保存期限不得少于90日。

7.2.12 车辆已检区域与未检区域之间应设置有效的物理隔离，确保已经安全检查的车辆与未经安全检查的车辆不相混或接触。

7.2.13 发现车辆载运货物与填报信息明显不符的，或涉嫌夹带禁止载运的危险物品的，客滚船码头和客滚船公司不得允许登船，并通知有关区域内其他客滚码头和客滚船公司拒绝登船。其中涉嫌夹带禁止载运的危险物品的，应及时向公安、港政、海事等有关部门报告。
客滚船码头应记录安全检查中发现的禁止载运的危险物品，并将载运危险物品的车辆记入滚装车辆不良信用记录信息库，实施黑名单管理。
7.2.14 对于限制载运危险物品的超量部分，应由车辆驾驶员自行处理。

7.2.15 客滚船码头应对车辆安检设备进行维护保养，保障设备正常运行。不得使用未经验收合格的安检设备。

7.2.16 对人身安全、财产安全和环境安全具有或者可能具有危害的车辆安检设备，应在适当位置设置安全警示标识。

7.2.17 客滚船码头应配备专职车辆安全检查人员，并对安全检查人员进行上岗前培训、定期安全检查业务培训和考核评估，建立安全检查人员培训、考核档案。

8  应急与疏散要求
8.1 客滚船码头的应急预案应根据车辆滚装作业事故风险，编制现场处置方案。现场处置方案应包括但不限于下列内容：

— 待渡停车场火灾应急处置措施；

— 车辆碰撞应急处置措施；

— 车辆应急疏散程序。 

车辆应急疏散程序应与旅客应急疏散程序相衔接。

8.2 客滚船码头应合理划定车辆应急疏散路线，设置车辆疏散专用通道。

8.3 码头作业区、待渡停车场应设置应急疏散路线图和疏散指示标志标识。

8.4 车辆应急疏散路线应连续、畅通、安全，不应交叉。车辆疏散通道与人员疏散通道应分别设置，不应交叉。
8.5 客滚船码头应对在港旅客、车辆流量进行实时监测、评估，制定高峰时段限流措施。
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